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1 Co jsou to osobni adaje?
. veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt
adaju”), tzn. jakékoliv Gdaje, na zakladé kterych je mozné fyzickou osobu pfimo ¢ nepfimo
identifikovat
2. Co je to zpracovani osobnich udaju?
. jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi (daji, provadéna také automatizované,
jako je shromazdovani, zaznamenani, usporadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni Ci
zpristupnéni, ale také jejich omezeni a vymaz nebo zniceni
3. Za jakym Géelem se mé osobni idaje zpracovavaji a jakych osobnich se udaju
se to tyka?
. Vase osobni (idaje zpracovavame pouze pro tyto icely
. plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavreli, pfredevsim poskytovani objednanych
sluZeb v¢. sluZeb servisni podpory
. dodrZeni nasich zakonnych povinnosti
. sohledem na uvedené dcely zpracovavame pouze daje, které uvadite ve smlouvé
(objednavce) s nami, pfipadné Gdaje, které od Vas ziskame v pribéhu plnéni smlouvy, tedy
. jméno a pfijmeni, pfipadné ICO a DIC u podnikatell
. datum narozeni
. bydlisté, dorucovaci adresa, pfipadné sidlo a fakturacni adresa u podnikateld
. e-mailova adresa a telefonni Cislo
. IP adresa, ze které k nami poskytované sluzbé pristupujete
. informace o zafizeni, pomoci nichZ vyuZivate nase sluzby
. Gdaje o tom, jaké sluzby a v jakém rozsahu od nas vyuZivate zpracovava sytém Adminus
CRM, jaka je kvalita pripojeni jednotlivych zafizeni zpracovava systém Metronet, informace o tom,
jaké webové stranky sleduje konkrétni IP adresa zpracovava systém FlowPro. Systémy nejsou
vzajemné propojené a nejde tudiz strojové prifazovat k Vasemu jménu konkrétni provoz, to se déje
az na zakladé pripadného soudniho rozhodnuti rucné.
. zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro Gcely splnéni smlouvy je nezbytnym pozadavkem
pro samotné uzavieni smlouvy a poskytnuti plnéni z nasi strany
4, PotFebujete ke zpracovani idaju muj souhlas?
. v souCasné dobé nikoli, zpracovavame VaSe osobni (daje pouze v reZimech, k nimz
vyslovny souhlas neni potreba
5. Kdo je to spravce a kdo ma pfistup k mym osobnim adajum?

. spravcem je ten, kdo nejen zpracovava Vase osobni (daje, ale predevSim pro toto
zpracovani stanovuje Gcel a prostredky

. Vase osobni Gdaje zpracovavame predevdim my, HelaPC s.r.o., 1CO: 25999281, se sidlem
Lochenice 20, Pfedméfice nad Labem, 50302 - jsme tedy spravcem VaSich osobnich Gdaju

. dale ma k vasim osobnim Gdajim v rozsahu uvedeném v bodé 3) pfistup i spolecnost PRO-
ISP s.r.0., 1CO: 27527719, spisova znacka: C 198683 vedena u Méstského soudu v Praze, se sidlem U

HelaPCs.r.o, Lochenice 20, 503 02 Pfedmeéfice n/L 1
IC0O: 25999281 DIC: CZ25999281
E-mail: info@helapc.cz Tel: +420 498 771 600 Web: https://www.helapc.cz


mailto:info@helapc.cz
http://www.helapc.cz/

HelaPC s.r.o

HelaPC
503 02 PfedméfFice n/L S.ILO.

Schodu 122/5, Praha 9, s niZ ma naSe spolecnost uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Gdaja.
Spolecnost PRO-ISP s.r.o. zpracovava osobni Gdaje pro Gcely zajiSténi fungovani naseho Call centra,
pro vlastni potfebu v3ak osobni (idaje nevyuziva, je tedy zpracovatelem osobnich Gdaju.

Jak dlouho mé osobni idaje zpracovavate?

. Vase osobni (daje uchovavame po dobu trvani smlouvy, kterou jste s nami uzavreli

. po skonceni smluvniho vztahu v uchovavani pokracujeme, jestlize pro nas tato povinnost
plyne z pravnich predpist (v soucasné dobé to muze byt az 10 let)

. dalsim divodem pro uchovani osobnich Gdaju i po skon¢eni smluvniho vztahu je uplatnéni

naseho naroku, ktery i nadale pretrvava (napf. evidence a vymahani dluzné c¢astky)
Jaka jsou ma prava?

. pravo na informace o zpracovani
. veskeré nezbytné informace naleznete v tomto informaénim memorandu
. pokud zde nenaleznete to, co hledate, miZete se na nas obratit prostfednictvim
kontaktnich Gdajl uvedenych nize
. pravo na pfistup k mym osobnim Gdajum, jejich opravu ¢i vymaz
. mate pravo na informaci o Gcelu zpracovani, jeho rozsahu ¢i dobé uchovani
. zaroven mate pravo na to, aby byly zpracovany pouze presné osobni Udaje, které

odpovidaji skutecnosti - s timto zaroven souvisi pravo na pfipadnou opravu nepresnych
osobnich Gdaju

. Cast Vasich osobnich Gdaju, které zpracovavame, je Vam k dispozici v uZivatelském
rozhrani na nasich internetovych strankach.Toto uzivatelské rozhrani umoznuje, idaje také
opravovat €i ménit

. pokud jiz pominul Gcel & zakonny divod, na zakladé kterého byly osobni Gdaje
zpracovany, mate pravo na jejich vymaz

. pravo vznést namitku
. namitku mate moznost vznést kdykoliv, kdyZ se domnivate, Ze zpracovani probiha
V rozporu s pravnimi predpisy
. na zakladé namitky jsme (v pfipadé jeji opravnénosti) povinni zpracovani Vasich
osobnich Gdajt ukondit
. bude se jednat o pfipady, kdy bychom Va3e osobni daje zpracovavali z divodu
naseho opravnéného zajmu, ktery by jiz pominul

. pravo na prenositelnost Gdajd
. pokud nas pozadate, abychom Vase osobni Gdaje predali jinému spravci, udélame
tak v rozsahu, v jakém o to pozadate

. pravo podat stiznost u 000U
. kdykoliv mizete podat podnét ¢i stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich adaji
WWW.U00U.CZ

. pravo na omezeni zpracovani
. v pfipadé, Ze jsou Vase zpracovavané (daje nepresné, omezime jejich zpracovani
po dobu nutnou k jejich opravé ¢i doplnéni
. zpracovani omezime také po dobu, po kterou provéfujeme, Ze Vami vznesena

namitka je legitimni
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. pravo na oznameni o poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaju
. toto pravo spociva v nasi povinnosti oznamit Vam v souladu s pravnimi predpisy
pfipady, kdy dojde k poruseni zabezpeceni Vasich osobnich Gdajl, z néjz vyplyne vysoké
riziko pro Vase prava a svobody

8. Nase kontaktni udaje

. kontaktovat nas miZete prostfednictvim e-mailové adresy info@helapc.cz nebo pisemné
na sidlo nasi spolecnosti Lochenice 20, 503 02 Lochenice
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