SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
Smlouva &islo: 12051971 Zahajeni poskytovani sluzby: 01.04.2021 Prvni platba splatna: 15.04.2021

Poskytovatel:

HelaPC s.r.o. se sidlem Lochenice 20;

Lochenice 50302 IC: 25999281; DIC: CZ25999281

Tel.: 317070414; 603700228

zast. jednatelem Janem Zakostelskym

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlioZzka 19190

Zéakaznik:

Jméno (firma): Tester Testovi¢

Adresa: Krompach 116, 47157 Krompach
Dat. nar: 12.05.1971

E-mail: mysakdavidu@gmail.com

Tel.: 601 102 322

Fakturacni udaje:
Cislo uctu: 2400496323/2010
Variabilni Symbol: (nutno vyplnit na pfikaz k uhradé)

Nastaveni PC: DHCP
Nastaveni SMTP: na www.helapc.cz

uzavrena podle § 2586 a nasledujicich ob&anského zakoniku a zakona o¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikaci 0 zméné nékterych
souvisejicich zakond, v platném znéni.

|._Pfedmét smlouvy

a) Touto smlouvou se zavazuje poskytovatel zajistit pro zakaznika neomezené pfipojeni do sité Internet. Zakaznik se zavazuje zaplatit mu za to
dohodnutou cenu. Dodavka sjednanych sluzeb bude provadéna prostfednictvim sité HelaPC v dale uvedené kvalité a parametrech.

Sluzba: Internet Home Start pouzita technologie: Optika GPON cena: 394.00 K¢ véetné DPH Platebni perioda: mésicéné

Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 50 Mbps 50 Mbps
Bézné dostupna 70 Mbps 70 Mbps
Maximalni 100 Mbps 100 Mbps
Inzerovana 100 Mbps 100 Mbps

b) Zakaznik prohlasuje, Ze poskytovatel u¢inil vi¢i zakaznikovi jazykem smlouvy, jasné a srozumitelné veskera sdéleni, ktera podle ustanoveni
zakona na ochranu spotfebitele ucinit ma.

¢) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pocinaje dnem zahajeni poskytovani sluzby.
d) V ramci poskytované sluzby a sjednané ceny zapUjci poskytovatel zakaznikovi po dobu poskytovani sjednané sluzby zafizeni ONT Huawei L3 v
hodnoté 3000,-K¢ pro pfijem internetu. Zakaznik je povinen zapUjcené zafizeni vratit poskytovateli do 14 dnd od ukonéeni poskytovani sluzby

podle této smlouvy.

II. Povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen zdrzet se jakéhokoli monitorovani pfepravovanych dat nad ramec nutny k zaji§téni provozu serveru. Je povinen zajistit
nepretrzity provoz bezdratového uzlu spravovaného poskytovatelem, vyjma vypadku potfebnych k Gdrzbé zatizeni, vypadku dodavky energii a
vypadku zasahem vy$S§i moci.

b) Poskytovatel je povinen zajistit rychlost pfipojeni k internetu dle €l. | a). V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢né rychlosti
pFistupu k internetu od stanovenych parametr(, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamaci poskytnuté sluzby a
vystaveného vyuctovani Ize uplatnit do 2 mésict od vzniku vady nebo doru¢eni vyluétovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani sjednanym
zplsobem. Reklamace se provadi elektronicky na email poskytovatele fakturace@helapc.cz. Podani reklamace nema odkladny Gcinek vagci
spInéni povinnosti uhradit vyu¢tovanou cenu. Tuto je zakaznik povinen uhradit ve |h(ité splatnosti. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnu ode dne doruceni uplatnéné reklamace. Pokud UZivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, miiZe do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Vysvétleni pojmu:

- Velka trvajici odchylka. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

- Velka opakujici se odchylka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download), nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tGseku 90 minut.

¢) Poskytovatel je povinen informovat zakaznika o jakékoliv zméné podminek smlouvy a parametrd dodavané sluzby nejdéle 3 mésice a nejméné
1 mésic pred uskute¢nénim zmény. Zakaznik ma pravo do jednoho mésice od podani informace o zméné tuto smlouvu z tohoto divodu
vypovédét ve [haté jednoho mésice. Nevypovi-li zakaznik smlouvu do jednoho mésice od poskytnuti informace o zméné, ma se zména za
sjednanou podle této smlouvy.

Ill. Povinnosti zakaznika, cena

a) Za sluzby poskytované dle ¢l. I. této smlouvy zékaznik zaplati poskytovateli mésiéné pausalni dohodnutou cenu 394.00 K¢ véetné DPH.
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b) Castku podle bodu a) se zakaznik zavazuje platit za aktualni mésic do 15-tého aktualniho mésice poskytnuti sluzby na Giget poskytovatele
2400496323/2010 . Darovy doklad bude vystavovan a zasilan na emailovou adresu, kterou si zakaznik zvoli.

c¢) P¥i prodleni zakaznika s placenim dohodnuté ceny mu poskytovatel mize od prvniho dne prodleni omezit, pfistup k siti, popfipadé doasné
znemoznit, nebo pfi podstatném poruseni smlouvy (napf. neplaceni alespon za 3 mésice) smlouvu vypovédét ¢i od ni odstoupit s platnosti
doru€enim. Po dobu omezeni ¢i znemoznéni pfistupu K siti pro neplaceni bude u¢tovana sjednana mésicni cena.

d) Zakaznik se zavazuje, Ze nebude zadnym zplisobem zasahovat do konfigurace zafizeni. Sluzba nesmi byt zakaznikem zpfistupnéna treti strané.

e) Zakaznik se zavazuje chranit zapGjcené zafizeni, které je majetkem HelaPC, pfed poskozenim a neodbornou manipulaci a odpovida za jeho
poskozeni, které zavini. Zakaznik zajisti nepretrzité napajeni zafizeni pro pfijem internetu, které je nutné pro jeho spravnou funkénost (vyjma
pfipadl které neovlivni, napf. vypadky el. proudu).

f) Bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nesmi zakaznik nijak zasahovat do struktury sité HelaPC, Obzvlasté provozovat sluzby, které mohou
mit vliv na stabilitu sité, jeji bezpecnost a na zafizeni pomoci kterych je bezprostfedné pfipojeni ke struktufe poskytovatele. V pfipadé poruseni
této povinnosti je poskytovatel opravnén odpojit zakaznika od sité a tuto smlouvu vypovédét.

V. Dal$i ujednani

a) Sluzbu se poskytovatel zavazuje poskytovat dle této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Sluzba je standardné nabizena jako
fizena, je to pfedevsim z divodu ochrany pfed pfimymi utoky z Internetu. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv
na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele, pokud neklesne rychlost pod rychlost oznac¢enou jako minimalni.

b) Soukromi zakazniku a jejich osobni Udaje jsou chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zékazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
Zakaznik prohlaSuje, ze byl pfed podpisem této smlouvy v potfebném a dostate€ném rozsahu pro ucely této smlouvy seznamen se zakonem ¢&.
101/2000 Sb. a nafizenim Evropského parlamentu GDPR a dava timto informovany souhlas poskytovateli se zpracovanim osobnich udaju
zékaznika a to pouze pro firemni zakaznickou evidenci, U¢etni zpracovani, styk se zakaznikem a poskytovani povinnych udaju organtim statni
spravy.

c) V pfipadé, Ze zakaznik bude chtit byt u€astnikem sluzby pfistupu k internetu, ktera umozriuje vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb sité internet,
a tim propojeni prakticky vSech koncovych bodu pfipojenych k siti internet (a to protokolem IPV4 a IPV6), Ize po dohodé s poskytovatelem
takovouto sluzbu zfidit a poskytovatel v takovém pfipadé pridéli zakaznikovi dle platného ceniku k vyuzivani adresy IPV4 a IPV6. Sluzbu maze
zakaznik uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni, ktera jsou schvalena pro uZiti v Ceské republice, jsou zaregistrovana u
poskytovatele a to k Uc€elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou.

d) Dalsi sluzby dohodnuté mezi uc¢astniky nad ramec této smlouvy jsou povazovany za doplrikové a fidi se aktualni nabidkou a cenou, ktera je
uvedena v ceniku na webu poskytovatele www.helapc.cz. Vyuzitim dopliikovych sluzeb mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, ato i
negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mlze byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi
parametry. Nékteré sluzby napf Youtube mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi
k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych soubor(. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou
prehravat plynule nebo neptljdou pfehrat vabec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), Soubory se budou stahovat, resp.
nahravat dlouhou dobu apod.

V. Vypovéd smlouvy a odstoupeni od smlouvy

a) Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou, okamzitou vypovédi ¢i odstoupenim od smlouvy pfi jejim podstatném poruseni a déle ze
zakonnych divodl a vypovédi i bez udani diivodu kteroukoliv ze stran a to i elektronicky. Vypovédni doba je 30 dni a po¢ne bézet dnem
doruceni pisemné vypovédi a to i emailem. Tato smlouva kon¢i také zanikem (umrtim) zakaznika nebo poskytovatele, nebo zanikem moznosti
poskytovatele, sluzby nadale poskytovat.

b) Pfi jakémkoliv ukonéeni smlouvy je zakaznik povinen pronajaté zafizeni dorucit do sidla firmy HelaPC, Lochenice 20, nejpozdéji do 14-ti dnt od
ukonéeni smlouvy. Pfipadné umoznit do 14-ti dnt jeho demontaz. Jedna se pouze o zafizeni vyjmenované v bodé I.. V pfipadé prodleni s
vracenim zafizeni je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésiéni ceny (odst Il. a)) za kazdy jen zapocaty
meésic prodleni.

VI. Servisni podminky

a) Zakaznik se zavazuje uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojené se servisnim zasahem, ktery byl nutny z divodu na strané
zékaznika, nebo zakaznikem poZadovan bezdlvodné.

b) Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch a sdélovani dalsich dllezitych skute¢nosti souvisejicich s touto smlouvou bude bez zbyte¢ného
odkladu provadéno e-mailem: dohled@helapc.cz, postou: Lochenice 20 Pfedméfice n/L. 50302, Tel.: 603 700 228, nebo 317 070 414.

c) Poskytovatel je povinen provést servis bezodkladné, nejdéle do 48 hodin od ohlaseni poruchy.

VIl. Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

a) Pravni vztahy Ggastnik( této smlouvy se Fidi ob&anskym zakonikem, zakonem 127/2005 Sb. a platnym pravnim fadem Ceské republiky.
b) Pro mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporti je dle zakona uréen Cesky telekomunikaéni Gfad www.ctu.cz
b) Pfipadné zmeény a dopliiky této smlouvy musi byt G€astniky sjednany pisemné.

¢) Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Lochenicich dne: 12.03.2021

poskytovatel: zékaznik:
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