SOUHRN SMLOUVY
0 POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU (cl.
102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace). Konkrétné smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).

Toto shrnuti poméaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

Sluzba: Internet v pevném misté s nazvem ,,Internet Home Start*

Pouzita technologie: WiFi AC

Mésicni pausalni poplatek: 394,-K¢ s DPH

Aktivacni poplatek: 500,-K¢ s DPH

Fakturacni udaje: ¢.u. 2400496323/2010, VS: 800340075

Nastaveni PC, nebo routeru: DHCP client

Pronajaté zarizeni: litebeamb5ac gen2 v hodnoté 3 000,-K¢ s DPH

Doba trvani smlouvy: Smlouva na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 30 dni.
Predavaci rozhrani: Ethernet port 1000Mbps

Dostupnost sluzby: SL.A 99,5%, Latence max. 20Ms, ztratovost paketi max. 1%
Prostredky napravy pro pripad odchylky: Restart zafizeni u Vas, pokud se problém nevytesi
pouZijte naSe kontakty pro hlaseni hlaseni poruch: tel.: 317 070 414, 603 700 228; email:
dohled@helapc.cz

Rychlostni parametry sluzby:

Rychlost stahovani Rychlost nahravani
Minimalni 25 Mbps 5 Mbps
BéZné dostupna 35Mbps 7 Mbps
Maximalni 50 Mbps 10 Mbps
Inzerovana 50 Mbps 10 Mbps

Predcasné ukonceni sluzby:

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzavrené s uZivatelem, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou, k ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, ma poskytovatel pravo na
uhradu pausSalniho poplatku za 30 dni po které bézi vypovéd. To jest pokud je vypovéd podana
15.5.2022. plati zdkaznik cely kvéten a polovinu pausalniho poplatku za ¢erven 2022.

Pausalni nahrady:
* Prenositelnost cisel:

Zakaznik ma pravo na finan¢ni nahradu, pokud v souvislosti se zménou
poskytovatele Sluzby dojde ke zpoZdéni, zneuzZiti postupi zmény poskytovatele
Sluzby, nebo nedodrZeni dohodnutych terminti opravy a instalace, a to nasledovné:
VysSe pauSalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem ¢. 529/2021 Sb.,
jejiz vybrana ¢ast ustanoveni stanovi za:
a) ZpoZdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni,
pocinaje
Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni
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b) ZneuZiti zmény poskytovatele sluZeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného
stavu

¢) NedodrZeni terminti opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym

dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni.

Pausalni ndhradu zdkaznik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrZel.
Uplatnéni opravnéného naroku na pausélni nahradu u je U¢astnik/Zakaznik povinen
provést

pisemné vcasnou reklamaci, tj. do dvou (2) mésict ode dne nastalého poruseni
nekteré z povinnosti uvedenych v asti a) az c).

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu:

Zdakaznik ma pravo na finan¢ni nadhradu, pokud v souvislosti se zménou
poskytovatele Sluzby dojde ke zpoZdéni, zneuZiti postupii zmény poskytovatele
Sluzby, nebo nedodrZeni dohodnutych terminti opravy a instalace, a to nasledovné:
VySe pausalni nahrady je stanovena provadécim pravnim predpisem ¢. 529/2021 Sb.,
jejiZ vybrana cCast ustanoveni stanovi za:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele sluZeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni,
pocinaje

Sestym dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

b) ZneuZiti zmény poskytovatele sluZeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného
stavu

¢) NedodrZeni terminti opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym

dnem prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni.

PausSalni nahradu zakaznik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrZel.
Uplatnéni opravnéného naroku na pausélni nahradu u je U¢astnik/Z4kaznik povinen
proveést

pisemné vcasnou reklamaci, tj. do dvou (2) mésict ode dne nastalého poruseni
nékteré z povinnosti uvedenych v ¢asti a) azZ c).



